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Sta znadi «agilno»?

o Rije€ ,agilno” dolazi od latinske rec€i ,,agilis”, §to znaci , brz”, ,okretan” ili ,sposoban za lako kretanje”. U savremenom
kontekstu, izraz se koristi za opisivanje ponasanja koje se karakterise brzinom, prilagodljivos¢u i fleksibilnos¢u.

o Uopstem smislu, ,agilno” se odnosi na sposobnost brzog i efikasnog reagovanja na promjene. To moze ukljucivati mentainu,
fiziCku ili operativnu agilnost. Na primjer, atleta koji se brzo prilagodava situacijama na terenu ima fizicku agilnost.

o U poslovnom kontekstu, ,agilno” ozna¢ava nacin razmisljanja i rada koji omoguéava organizacijama da se brzo prilagode
promjenama u okruzeniju, trzidtu ili zahtjevima korisnika. Fokus je na fleksibilnosti, iteracijama i stalnom uceniju.

o U pralksi, agilan pristup se bazira na sljede¢im nacelima:

o Brzina: Brzo donoSenje odluka i sprovodenije promjena.
o Prilagodljivost: Sposobnost preusmeravanja strategija, planova ili resursa kada se ukaze potreba.
o Fokus: Prioritizacija zadataka koji donose najvecéu vrijednost.




Uvod u agilno poslovanje

Tradicionalni pristupi vodenju projekata, poput Waterfall modela, oslanjali su se na detaljno planiranje svih faza unaprijed,
zanemaruju¢i moguénost promijena tokom realizacije. Pocetkom XXI vijeka, ekonomska globalizacija znacajno je zakomplikovala
planiranje proizvodnih procesa, dok je sektor informacionih tehnologija, kao njen temelj, dozZivio nevidenu ekspanziju. Ova situacija
dovela je tradicionalne metode upravljanja do neupotrebljivosti, jer su brze tehnoloSke promjene Cesto rezultirale proizvodima koji su,
uprkos velikim ulaganjima, postajali zastarjeli ve€ prilikom lansiranja.

Prema studiji Standish Group' iz 2015. godine, koja je analizirala 10.000 IT i poslovnih projekata zasnovanih na waterfall modelu u
periodu izmedu 2011. i 2014. godine u Sjedinjenim Americkim Drzavama:

o 29% projekata koji su koristili tradicionalne metode zavrsilo je neuspjehom u pocetnoj fazi, to znaci da su otkazani prije
zavrSetka i nisu rezultirali nikakvim izlaznim proizvodom.

o 60% projekata suoCilo se s izazovima poput prekoracenja budzZeta, kasnjenja ili neispunjavanja standarda kvaliteta, pri
¢emu je prosjecna razlika izmedu planiranih i stvarnih rezultata prelazila 100%.

o Samo 11% projekata uspjeSno je ostvarilo ciljeve, zavrsivsi na vrijeme, unutar budzeta i isporucivsi o€ekivane rezultate.

Agilno poslovanje unijelo je fundamentalnu promjenu u rad poslovnih organizacija koje sa tradicionalno krutih organizacionih
struktura prelaze na fleksibilne, prilagodljive sisteme. Ovaj pristup omogucava kompanijama da se brzo prilagode promjenama u
trziSnom okruzenju, rijeSe se birokratije, povecaju efikasnost, ostvare ciljeve, smanje rizike i bolje odgovore na potrebe korisnika.

U savremenim uslovima poslovanja, posebno u rastu¢im industrijoma poput IT sektora, pojavila se potreba za novim

modelima upravljanja dinamicnim i kompleksnim projektima. Ova potreba dovela je do razvoja fleksibilnijih pristupa, poput
agilnih metodologija, koje efikasnije odgovaraju na promjenjive zahtjeve i rizike.

1 https://standishgroup.com/sample _research_files/ CHAOSReport2015-Final.pdf




Zasto je agilno poslovanje relevantno danas?

Agilno poslovanje danas ima kljuénu ulogu zbog ubrzanih promjena u poslovnom okruzenju i sve veCih ocCekivanja korisnika.
Organizacije koje nisu sposobne da se brzo prilagode rizikuju gubitak konkurentske prednosti i smanjenje relevantnosti na trzistu. Evo

nekoliko glavnih razloga zasto je agilno poslovanje postalo neophodno:

Razvoj preduzeéa

Uslovi poslovanja

Uslovi trzista

TEHNOLOGIJA

Unapredenje efikasnosti

. Agilni pristupi omoguéavaju
organizacijoma da fokusiraju resurse na
najvaznije aktivnosti.

Primjer: IT timovi koriste agilne metode za
ubrzanje razvoja i smanjenje vremena do
isporuke proizvoda.

Tehnoloski napredak

J Napredak u oblastima poput vjeStacke
inteligencije, cloud tehnologija i big data ubrzao je
tempo promjena.

o Agilni timovi mogu brzo implementirati nove
tehnologije, testirati ih u iteracijama i prilagoditi se
promjenama u tehnoloskim trendovima.

Dinamicno trziste

. TrziSta se danas mijenjaju brze nego ikadaq,
pod uticajem globalizacije, tehnoloskih inovacija i
promijenljivih korisnickih potreba.

. Agilno poslovanje omogucéava brzo
prilagodavanje strategije, proizvoda i usluga, ¢ime
organizacije ostaju konkurentne.

Primjer: Industrije poput e-trgovine moraju brzo
reagovati na nove trendove kako bi zadrzale
klijente.

Fokus na timskoj saradniji i zaposlenima

. Agilno poslovanje podstice kolaboraciju
i autonomiju timova, Sto pove€ava motivaciju
zaposlenih i njihovu produktivnost.

Primjer: Zaposleni u agilnim organizacijama
¢esto su zadovoljniji, jer imaju ve¢u kontrolu nad
radnim procesima i osje¢aj doprinosa.

. Pove¢ana slozenost projekata

o Projekti danas uklju€uju vise timova,
tehnologija i meduzavisnosti, to ih Cini slozenijim za
upravljanje.

J Agilni pristupi razbijaju projekte na manje
iteracije, omogucavajuéi upravljanje slozenoscu
korak po korak.

Povecana oc¢ekivanja korisnika
. Korisnici danas o€ekuju personalizovane
usluge, brze odgovore i stalne inovacije.

. Agilni pristupi omoguéavaju kompanijama
da iterativno razvijaju proizvode, ukljuce klijenta u
razvoj, brzo odgovaraju na korisnicke zahtjeve.

Primjer: Aplikacije i digitalne usluge se stalno
azuriraju kako bi pratile povratne informacije
korisnika.

UPRAVLJANJE

Smanijenje rizika

. Tradicionalni pristupi Cesto ukljucuju
velike, dugoro€ne projekte koji nose znacajan rizik
neuspjeha.

. Kroz iteracije i konstantno testiranje,
kompanije mogu smanijiti rizik i pravovremeno
uociti probleme.

Potreba za inovacijama

o U svijetu gdje inovacije brzo postaju
standard, kompanije koje ne inoviraju brzo postaju
irelevantne.

Primjer: Tehnoloske kompanije koriste agilne metode
kako bi testirale nove funkcionalnosti u realnom
vremenu prije nego Sto ih uvedu na trziste.

Globalna konkurencija

. Globalizacija je povecala broj konkurenata
na svim trzistima, Sto zahtijeva vecu inovativnost i
fleksibilnost.

. Agilnost daje organizacijama brzinu i
sposobnost da iskoriste nove prilike.

Primjer: Startapi Cesto koriste agilne metode kako
bi se brzo prilagodili i zauzeli dio trziSta prije nego
Sto to urade tradicionalne kompanije.




Agilne metodologije su se brzo proSirile izvan svojih prvobitnih okvira u oblasti razvoja softvera, te se danas primjenjuju u mnogim
oblastima. Njihova osnovna ideja — prilagodljivost, iterativan rad i fokus na stvaranje vrijednosti — €ini ih pogodnim za razliite vrste
poslova i izazova. Bez obzira na to da li je rije€ o razvoju proizvoda, upravljanju projektima ili optimizaciji svakodnevnih operacija, agilne
metodologije pomazu timovima i organizacijama da budu efikasniji i bolje usmjereni na potrebe svojih korisnika.

Primjena agilnih metodologija

Agilne metodologije postale su nezamjenjive u IT sektoru, gdje timovi za razvoj softvera koriste Scrum i Kanban za organizaciju
rada i brzu isporuku funkcionalnih proizvoda. Giganti poput Googlea, Amazona i Microsofta demonstriraju mo¢ agilnosti. Google koristi
iterativhe procese za kontinuiranu inovaciju, Amazon primjenjuje agilni okvir za optimizaciju logistike i korisniCkog iskustva, dok Microsoft
koristi Scrum za unapredenje svojih proizvoda poput Office-a i Teams-a.

Osim IT industrije, agilni pristupi sve viSe transformisu i druge sektore. U marketingu omogucavaju fleksibilno planiranje, brze reakcije
na trziSne promjene i optimizaciju timskog rada, sto su uspjeSno demonstrirali Spotify i Netflix kroz svoje jedinstvene agilne modele. U
finansijama, zdravstvu i edukaciji, agilne metode omogucavaju brze prilagodavanje promjenama, od ubrzanja digitalne transformacije
u bankama, preko efikasnijeg upravljanja bolni€kim resursima, do razvoja dinamicnijih e-learning platformi.

Na lokalnom nivou, kompanije poput Nordeusa i Infostuda uspjesSno implementiraju agilne prakse. Nordeus koristi SCRUM kako bi
uskladio razvojne prioritete u igri ,Top Eleven”, dok Infostud koristi Kanban za optimizaciju internih procesa i unapredenje digitalnih
servisa. Ovi primjeri pokazuju kako agilne metodologije unaprjeduju efikasnost i konkurentnost u raznim industrijama, omoguéavajuci
kontinuiranu isporuku vrijednosti.

Kompanije koje su usvojile agilne prakse Cesto svjedoCe o njihovim znacajnim benefitima: smanjenju vremena potrebnog za
razvoj proizvoda, realizovanim ciljevima, povecanoj transparentnosti, boljoj saradniji timova i ve€em zadovoljstvu korisnika. Bez
obzira na industriju, agilne metodologije pomazu organizacijama da budu bolje pripremljene za izazove modernog poslovnog
okruzenja, gdje je jedina konstanta — promjena.




Agilna kultura

Agilno poslovanje se temelji na speciﬁénoj kulturi rada koja podrzava
nije samo tehnicki okvir ili set pravila, ve€¢ nacin rozmlsljonja | prlstup reSavanju problema u dinamiénom okruzenju Ona postavlja

i u srediste organizacije, omogucavajuci timovima da se brzo prilagode promjenama i stalno unapreduju

svoj rad.

i . Kultura agilnosti

Transparentnost

U agilnoj kulturi, informacije  su
otvoreno dostupne svim ¢lanovima
tima. Otvorenost podstiCe povjerenje i
omogucava brzo rjeSavanje problema,
jer svi €lanovi tima ucestvuju u procesu
donosenja odluka.

Saradnja

Rad u agilnim timovima nije izolovan;
timovi aktivnho dijele znanja, ideje i
resurse §to omogucava razmjenu
razliCitih perspektiva, rezultirajuci boljim
idejama i kvalitetnijim rjeSenjima.

Vizuelna preglednost

Timovi koriste alate poput Kanban table
ili softverskih rjeSenja kao §to je Jira da
bi svima omogudili uvid u tok zadataka.

Status svakog zadatka je jasno vidljiv,
8to smanjuje nesporazume i olaksava
upravljanje prioritetima.

Povecano povjerenje

Otvorenost i transparentnost stvaraju
okruzenje u kojem Clanovi tima
osjeCaju sigurnost da dijele ideje i
preuzimaju odgovornost.

Prilagodijivost

Agilni timovi prihvataju promjene kao
prirodan dio procesa, sto omoguéava da
sepromjenenedozivljavajukao prepreka,
vec kao prilika za u€enje i napredak.

Redovne ceremonije

Dnevni stand-up sastanci: Brzi pregledi
trenutnog statusa zadataka i izazova.

Retrospektive: Diskusije o napretku i
moguénostima za poboljSanje nakon
zavrSetka ciklusa rada.

Bolja komunikacija

Timovi koji dijele resurse i znanje
dolaze do inovativnijih rjesenja.

Kontinuirano unapredenje

Agilna kultura omogucava neprestano
ucenje i optimizaciju procesa.

Brza reakcija na promjene

Kada se trziSni zahtjevi ili potrebe
korisnika promijene, timovi su spremni
da revidiroju planove i prioritete,

obezbjedujuéi kontinuiranu isporuku.

Vecéa fleksibilnost

Organizacija se lako prilagodava
promjenjivim okolnostima, ostajuci
konkurentna i relevantna.

Agilna kultura nije samo nacin rada, vec filozofija koja osnazuje ljude, poveZUJe timove i prilagodava organizacije izazovima
modernog poslovnog okruzenja. Kombinacija i
omogucavajuci timovima ne samo da efikasno obavljaju zadatke, vec i da kontinuirano inoviraju i dodaju vrijednost.

stvara temelje za uspjeh,

2 The Agile Culture: Leading through Trust and Ownership, Pollyanna Pixton, Paul Gibson, and Niel Nickolaisen (2014)




Agilni Manifest

Agilno poslovanje ima svoje korijene u Manifestu agilnog razvoja softvera (Agile Manifesto), koji je nastao 2001. godine kada se
grupa od 17 softverskih struénjaka okupila u Juti (Utah), SAD. Cilj ovog okupljanja bio je redefinisanje naéina razvoja softverskih proizvoda,

s obzirom na to da su tadasnje metodologije, poput Waterfall modela, bile previse robusne (“heavyweight”), rigidne i neefikasne u
dinamicnim okruzenjima. Procesi koji su nastajali iz Waterfall modela posmatrani su kao spori, birokratski, zahtjevni i kontradiktorni
onome kako se programiranje zaista odvija u praksi. Novi nacini rada bili su neophodni jer su prethodni rezultirali Cestim i dugim
prekoracenjima rokova, budzeta, kao i nerealizovanim ciljevima i zahtjevima klijenata.

Agilni Manifest je definisao cetiri kljucne vrijednostii 12 principa koji su postali osnova agilnih metodologija, poput Scruma, Kanbana
i Lean pristupa. On promovise fleksibilan, kolaborativan i korisniCki orijentisan pristup razvoju proizvoda, a njegove vrijednosti i principi

omogucavaju organizacijaoma da budu brze, inovativne i usmjerene na isporuku onog $to je korisniku neophodno:

. Ljudi i interakcije
vazniji od procesa i alata

ll. Funkcionalan proizvod
vazniji od obimne
dokumentacije

lll. Saradnja sa korisnicima
vaznija od pregovaranja oko
ugovora

IV. Odgovor na promjene
vazniji od pracenja plana

OBJASNJENJE

Fokus je na ljudima i njihovoj
medusobnoj saradnji, a ne na
rigidnim procesima ili tehnologiji.
Procesi i alati su vazni, ali oni
sami po sebi ne rjeSavaju
probleme. Ljudi koji koriste alate
i medusobno saraduju ¢ine
razliku.

Prioritet je isporuciti vrijednost
korisnicima kroz funkcionalan
proizvod, a ne trositi previse
vremena na opseznu
dokumentaciju. Dokumentacija
je korisna, ali ako postane
preobimna ili zastarjela, moze
kociti napredak.

Agilnost naglasava blisku
saradnju sa korisnicima, umjesto
striktne uskladenosti sa inicijalno
dogovorenim zahtjevima.
Potrebe korisnika se mogu
promijeniti tokom trajanja
projekta. Stalna komunikacija
omogucava brza prilagodavanja
i ve€u vrijednost.

Fleksibilnost i prilagodljivost
promjenamasuvaznijiodstrogo
pridrzavanja prvobitnog plana.
U dinamiénom okruzenju,
planovi se ¢esto mijenjaju.
Agilni pristup omogucava brzo
prilagodavanje i zadrzavanje
konkurentnosti.

PRIMJER

Tim koji svakodnevno komunicira
i razmenjuje ideje verovatno ¢e
biti produktivniji nego tim koji se
oslanja isklju¢ivo na formalne
procese.

Umijesto pisanja stotina stranica
specifikacija, tim razvija
specifikaciju sa prototipom koji
se moze testirati i unapredivati.

Klijent tokom projekta uvida
nove mogucnosti ili prioritete,
a tim se brzo prilagodava tim
promjenama.

Ako trzisni uslovi ili korisnicki
zahtijevi  promijene  smjer
projekta, agilni tim moze
redefinisati  prioritete  bez
gubitka fokusa

Ove cCetiri vrijednosti su usmjerene na stvaranije fleksibilnog, prilagodljivog i korisni€ki orijentisanog okruzenja, gde je fokus na isporuci

stvarne vrijednosti umjesto na formalnostima3. One su osnova uspjesSnog agilnog poslovanja i na osnovu njih definisani su principi na
kojima se zasniva rad agilnih timova i njihov odnos kako prema zadacima tako i prema korisnicima.

Agile Project Management: Creating Innovative Products, Jim Highsmith (2009)




12 Principa Agilnog manifesta (u razvoju softvera)*

o Zadovoljstvo korisnika: stvoriti vrijednost za korisnike kroz ranu i kontinuiranu isporuku funkcionalnog proizvoda.

o Prihvatanje promjena gak i u kasnijim fazama razvoja kako bi proizvod ostao relevantan.

(0 Cesta Isporuka ukratkim vremenskim intervalima (npr. svake 2-4 nedjelje), sto omoguéava brzu povratnu informaciju.

o Saradnja izmedu tima | korisnika: kiijent je dio tima i uestvuje u razvoju kroz redovne sastanke i povratne informacije.

o Podrska motivisanim timovima: zaposleni rade najbolje kada su motivisani, imaju povjerenje i radnu autonomiju.

o] Efikasna komunikacija: komunikacija licem u lice je najefikasniji nagin razmjene informacija.

o Funkcionalan proizvod je mera uspjeha: napredak se meri funkcionalnostima koje rade, a ne samo zavrgenim
zadacima.

o OdrZivi razvo|: tempo rada mora biti odrziv kako za tim, tako i za korisnike.

o Tehnicka izvrsnost | dobro dizajnirani sistemi: fokus na kvalitetu koda i arhitekture kako bi sistem bio dugoroéno
odrZiv.

Jednostavnost: maksimalno pojednostavljivanje rada i izbegavanije nepotrebnih aktivnosti.
Samostalni timovi: najbolje ideje dolaze iz timova koji imaju slobodu u donogenju odluka.

Kontinuirana prilagodba: timovi redovno analiziraju svoj rad i prilagodavaju procese kako bi postigli bolje rezultate.

4 https://agilemanifesto.org/iso/sr/principles.html
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Agilne metodologije

Agilne metodologije nude Sirok spektar pristupa koji se mogu prilagoditi razli¢itim industrijama, projektima i timovima. Od SCRUM-a
i Kanbana do Lean-a i SAFe-a, svaka metodologija ima specificne prednosti i najbolje prakse koje omogucavaju uspjesno upravijanje
radom u dinami€nim okruzenjima. U najrasprostranjenije agilne metodologije spadaju:

o Popularan okvir za upravljanje projektima koji se fokusira na iterativan rad kroz sprintove.
Definise specifi¢ne uloge (Product Owner, SCRUM Master, Tim), ceremonije (Sprint Planning, Daily Stand-Up, Sprint
Review, Retrospektiva) i artefakte (Product Backlog, Sprint Backlog, Inkrement).

o Vizuelni sistem za upravljanje radom koji koristi Kanban tablu za pra¢enje zadataka kroz razli€ite faze.
o Fokusira se na kontinuirani tok rada, ograniéavanje rada u toku (WIP) i kontinuirano poboljsanije.

o Pristup inspirisan Lean proizvodnjom, fokusiran na smanjenje otpada, povecanje vrijednosti i optimizaciju procesa.
o Principi uklju€uju eliminaciju viskova, brzu isporuku i kontinuirano poboljsanje.

o Metodologija razvoja softvera koja stavlja fokus na tehniCku izvrsnost i najbolje prakse poput parnog programiranja, test-
driven razvoja (TDD) i kontinuirane integracije.
o Koristi Ceste iteracije i blisku saradnju sa klijentima.

https://www.scrum.org/learning-series/what-is-scrum/

Kanban: Successful Evolutionary Change for Your Technology Business, David J. Anderson (2010)
Lean Software Development: An Agile Toolkit, Mary Poppendieck, Tom Poppendieck (2003)
Extreme programming- Extreme Programming Explained: Embrace Change, Kent Beck (2000)

oNOo o




o Dynamic Systems Development Method (DSDM)?

o Prilagodljiv okvir za upravljanje projektima koji stavlja fokus na kvalitet i isporuku u okviru ograni€enog vremena i
budzeta.
o Koristi principe kao Sto su aktivno ukljuCivanje korisnika i iterativan razvoj.

o SAFe (Scaled Agile Framework)®

o Okvir za primjenu agilnih praksi na nivou velikih organizacija.
o IntegriSe SCRUM, Kanban i Lean principe za rad u velikim timovima i projektima.

o Scrumban’

o Kombinacija SCRUM-a i Kanbana koja omogucava fleksibilnost Kanbana uz strukturu SCRUM-a.
o Koristi sprintove, ali eliminiSe striktna pravila, fokusirajuci se na optimizaciju toka rada.

o DevOps®

o Pristup koji integrise razvoj (Development) i operacije (Operations) kako bi se ubrzala isporuka softvera i unaprijedila
stabilnost.
o Koristi agilne principe, ali se fokusira na automatizaciju i kontinuirano isporucivanje.

9 Dynamic Systems Development Method: The Method in Practice by Jennifer Stapleton (1997)
10 https://scaledagileframework.com/ , The ART of Avoiding a Train Wreck: Practical Tips and Tricks for Launching and Operating SAFe Agile Release Trains

by Adrienne L. Wilson, Em Campbell-Pretty (2019)
1L Kanban and Scrum - Making the Most of Both by Henrik Kniberg, Mattias Skarin (2010)
12 The Phoenix Project: A Novel About IT, DevOps, and Helping Your Business Win by Gene Kim, Kevin Behr, George Spafford (2018)
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SCRUM

SCRUM /skram/ (eng. scrum - formacija u koju se igragi ragbija okupljaju kako bi zapog&eli igru) djeluje kao okvir koji implementira
principe i vrijednosti definisane u Agilnom manifestu. Agilni manifest je filozofska osnova, dok je SCRUM konkretan alat koji omogucava
njegovu prakti€nu primjenu. Ovo je najpoznatiji okvir za agilno upravljanje projektima, posebno u oblasti razvoja softvera. Medutim,
primjenjiv je i na druge oblasti kao Sto su marketing, finansije, ljudski resursi i sl. Osim projekata, moze se primjenjivati na bilo koji
kompleksniji problem, inicijativu ili €ak svakodnevne odjeljenske ili sektorske obaveze. Fokusira se na timsku saradnju, transparentnost
i iterativni rad.

o SCRUM okvir:

o Svrha: Kreiranje vrijednosti kroz iterativan i inkrementalan rad
o Osnovni principi: Transparentnost, Razmatranje/Uvid i Adaptacija
o Timovi: Medusektorski, samoorganizovani i podrzani timovi

O SCRUM ELEMENT!:

Osnovna jedinica rada u SCRUM okviru je sprint. To je radni ciklus koji traje izmedu jedne i cetiri sedmice, tokom
kojeg tim radi na definisanom cilju. Cilj sprinta je da ostvari inkrement (zavrseni funkcionalni dio proizvoda), koji donosi
vrijednost korisnicima i doprinosi ostvarivanju §ireg cilja proizvoda (eng. Product Goal). Sprint omoguéava timovima da
rade iterativno, stvarajuci vrijednost i prilagodavajuci se promjenama na osnovu povratnih informacija.

Pored d)eﬁniscmog vremenskog ciklusa rada, odnosno sprinta, u SCRUMU su definisane uloge u timu, artifakti i dogadaji (ceremonije
ili sastanci).

o Product owner (PO): Product Owner je glas korisnika i klijenata. Njegov glavni zadatak je da definise je potrebno
napraviti i fokusiraju€i se na stvaranje vrijednosti.

o Scrum Master (SM): Odli€no poznaje SCRUM pravila, trudi se da svi razumiju SCRUM principe i da proces te¢e nesmetano
tako Sto pomaze timu da se fokusira na proces i uklanja prepreke.

o Razvojni tim: je odgovoran za isporu€uje funkcionalnog i testiranog proizvoda, usluge ili rjeSenja na kraju svakog ciklusa
(sprinta). Clanovi razvojnog tima u samoorganizovani i medusobno koordiniraju zadatke.

Idealan scrum tim Cine profesionalci koji rado primaju povratne informacije, prilagodavaju se promjenama i iterativho ostvaruju
ciljeve.




3. ARTIFAKTI (Sta je kreirano kroz proces)

Product Backlog: Inicijalna lista zadataka i funkcionalnosti (to-do list) koju Product Owner kreira, predlaze i u kontinuitetu
prioritizuje.

o Sprint Backlog : Lista zadataka (sprint to-do list) koje bira tim za obavljanje u dogovorenom radnom ciklusu (sprintu).

o Inkrement : Rezultat koji se ostvaruje na kraju dogovorenog radnog ciklusa (sprinta).

4. DOGAPAJI (Kako se odvija proces)
o Sprint planning - Inicijalni sastanak na poéetku svakog ciklusa (kickoff)
» Zasto? Da bi se definisao cilj Sprinta i selektovao posao iz backloga koji €e se realizovati tokom Sprinta
e Trajanje: 4 — 8 sati
e Ucesnici: PO, SMitim
o Daily Scrum: Kratak dnevni sastanak na kojem tim razmatra napredak i prepreke (stand-up)
e Zasto? Radi sinhronizacije i plana narednih 24h
« Fokus: $ta je zavréeno (Sta sam radio juée)? Sta je sliedeée (Sta radim danas)? Ima li prepreka?
e Trajanje: 15 minuta
« Ucesnici: SMitim (po potrebi PO)
o Sprint Review: Prezentacija onoga $to je uradeno tokom sprinta (,Pokazi i ispri¢aj”)
e Zasto? Radi ispitivanja realizovanog (inkrement) sa ostalim zainteresovanim stranama (eng. stakeholders)
Fokus: Povratne informacije i sugestije za kontinuirani napredak
Trajanje: 2-4h
Ucesnici: PO, SM, tim i ostale zainteresovane strane u projektu
nt Retrospective: Analiza §ta je bilo dobro i gdje ima prostora za poboljsanje (,Kako smo radili kao tim*)
Zasto? Analizirati steCeno iskustvo da bi se unaprijedio rada tima
Fokus: Usvojiti dobre prakse, rijesiti probleme (eng. pain points) i unaprijediti rad tima
Trajanje: 1-3h
Ucesnici: PO,SM i tim

-

o Spr
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KANBAN

Kanban je vizuelni sistem za upravljanje zadacima koji timovima omogucava optimizaciju toka rada. Njegova glavna snaga lezi u
jednostavnosti implementacije i fleksibilnosti, Cine€i ga idealnim za raznovrsne procese. Za razliku od SCRUM-a, Kanban ne zahtijeva
vremenske okvire poput sprintova, vec se fokusira na kontinuirani tok rada i neprekidno unapredenje.

@) Osnovhni elementi Kanbana
1. KANBAN TABLA

Kanban tabla je centralni alat koji vizualizuje proces rada kroz zadatke, olakSavajuéi uvid u status svakog zadatka i prepoznavanje
eventualnih uskih grla. Tabla se sastoji od kolona i kartica:

o Kolona: Predstavljaju razligite faze procesa (npr. Ideje”, ,zadaci”, U toku”, ,Zavréeno”).
o Kartica: Svaka kartica na tabli predstavlja zadatak ili aktivnost i sadrzi osnovne informacije poput opisa zadatka, roka i
odgovorne osobe.

Kanban Board

Backlog TO DO WIP DONE

U0 Bl BE
JUU
LU0
U
)
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2. PRINCIPI KANBANA

Vizuelizacija rada: Prikazivanje svih zadataka na jednoj tabli pruza transparentnost i omogucava timu da vidi trenutni
status svakog zadatka.

Ograniéavanije broja zadataka u procesu ( eng. Work in Progress - WIP): Postavljanjem limita na broj zadataka koji su “u
toku”, timovi se fokusiraju na kvalitet i izbjegavaju preopterecenje.
Mjerenje i optimizacija toka rada: Za redovno pra¢enje vremena potrebnog za obavljanje zadataka koriste se dva modela:
e Lead Time: Ukupno vrijeme od trenutka kada zadatak zapoéne do njegovog zavrsetka.
e Cycle Time: Vremenski period tokom kojeg zadatak aktivno prolazi kroz proces rada. Koristi se za mjerenje
efikasnosti toka rada.

U marketingu: priprema kampanje za novi proizvod U sektoru ljudskih resursa: zaposljavanje novih radnika

« Kolone na Kanban tabli: e Kolone na Kanban tabli:

o Ideje - Sve ideje za kampanije (npr. drustvene e Pilnllems e = Heellieheleeiel

mreze, oglasi). o Pregled - Kandidati koji se trenutno ocjenjuju.

o Planiranje - Zadaci u fazi planiranja (npr.

. L : o Zakazani intervjui - Kandidati pozvani na
priprema budzeta za kampanju).

razgovor.

o Kreiranje sadrzaja - Razvoj vizuala, tekstova i
video materijala.

o Konac¢na odluka - Izabrani kandidati.

Zaposleni - Proces zaposljavanja zavrsen.
o Odobrenje - Sadrzaj koji €eka potvrdu od . P POs] J

klijenta ili menadzera. o Kako pomaze:
o Omogucava pregled cjelokupnog procesa

o Objavljeno - Kaompanje koje su uzivo. regrutacije.

* Kako pomaze: o Olakdava saradnju izmedu HR tima i

o Praéenje statusa svih aktivnosti na jednom menadzera.

mjestu.

o OlakSava saradnju izmedu timova.
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SCRUMBAN

Scrumban je kombinacija SCRUM-a i Kanbana, osmisljena kako bi spojila najbolje osobine oba pristupa. To je fleksibilan okvir koji
zadrzava strukturu i discipline SCRUM-a, dok koristi vizualizaciju i kontinuirani tok rada iz Kanbana.

o Iz SCRUM-a: Zadrzava sprintove, ceremonije (poput planiranja, retrospektive) i fokus na isporuku inkremenata.
o Iz Kanbana: Ukljuéuje vizualizaciju zadataka pomoéu Kanban table i ograniéavanje broja zadataka u procesu (WIP).

o Planiranje zadataka:
o Tim planira rad koriste€i backlog proizvoda (kao u SCRUM-u).
« Zzadaci se dodaju na Kanban tablu i rasporeduju kroz faze rada (kao i Kanbanu)
o Vizualizacija rada: svi zadaci se prikazuju na Kanban tabli, s kolonama koje predstavljaju razligite faze rada (npr. To Do, In
Progress, Done).
o Ograni¢avanje rada u toku (wiP): scrumban koristi WIP limit kako bi sprijeéio tim da preuzme previse zadataka odjednom.
o Ceremonije se mogu pojednostaviti ili eliminisati ako nisu potrebne.

o Fleksibilnost: Uklanja stroga pravila SCRUM-a, omogucavajuci prilagodavanije potrebama tima.

Transparentnost: Koriste€i Kanban tablu, tim ima jasan pregled svih zadataka i njihovog statusa.

o Manje opterecenje: Omoguéava kontinuirani tok rada, smanjujuéi stres od zavr§avanja zadataka u fiksnim vremenskim
okvirima.

o Poboljsanje procesa: Redovne retrospektive pomazu timu da unaprijedi svoje procese.

o

Scrumban je odli€an izbor za timove koji Zele balans izmedu strukture i fleksibilnosti. Kombinujuéi discipline SCRUM-a i vizualizaciju
Kanbana, omoguéava efikasno upravljanje radom u dinamiénim okruzenjima. To je prilagodljiv okvir koji podrzava timove u njihovom
napretku prema vec€oj produktivnosti i transparentnosti.




Alati za SCRUM i Kanban

SCRUM i Kanban zahtijevaju pouzdane alate koji omoguéavaju timovima da efikasno vizualizuju i upravljaju svojim radom. Postoji
mnostvo softverskih rjeSenja dizajniranih za podrSku ovim metodologijama. Neki alati su specijalizovani za jednu metodologiju, dok

drugi kombinuju elemente SCRUM-a i Kanbana, pruzajuci fleksibilnost u radu.

Primjeri nekih od softverskih rjeSenja sa namjenom, glavnim funkcionalnostima i za koga je pogodan:

Jira

Trello

Azure DevOps

Namijena: Profesionalni alat za upravljanje
projektima, sa snaznom podrSkom za SCRUM i
Kanban.

Glavne funkcionalnosti:

o Ugradeni moduli za SCRUM (Sprint
Planning, Backlog Management) i
Kanban (vizualne table, WIP limiti).

Napredni alati za pracenje napretka,
poput burndown grafikona i izvjeStaja o
performansama.

Integracije sa drugim alatima kao Sto
su Confluence i Slack.
Za koga je pogodan: Veliki i sredniji timovi koji rade
na kompleksnim projektima.

Namjena: Jednostavan i vizuelno priviacan alat
za organizaciju zadataka pomocu Kanban tabli.

Glavne funkcionalnosti:

o Korisnicki prilagodijive table sa
karticama koje prikazuju zadatke.

Dodavanje priloga, komentara i
rokova na kartice.

Integracije sa alatima kao §to su
Google Workspace, Slack i Zapier.

Za koga je pogodan: Mali timovi ili pojedinci koji
traze jednostavnu platformu za organizaciju
zadataka.

e Namjena: Alat za upravljanje projektima i
razvojem softvera, pogodan za organizacije
koje koriste Microsoft okruzenije.

Glavne funkcionalnosti:
o Podrska za SCRUM (Backlog,
Sprintovi, Retrospektive) i Kanban
(table za vizualizaciju toka
zadataka).

Integracija sa Microsoft alatima
poput MS Teams-a i Visual Studio.

Moguénost pra¢enja napretka kroz
detaljne izvjestaje i metrike.
Za koga je pogodan: Organizacije koje koriste
Microsoft tehnologije i rade na sloZzenim
projektima.

ClickUp

MS Teams

Miro

Namijena: Svestran alat koji kombinuje elemente
SCRUM-a i Kanbang, prilagoden razlicitim tipovima
projekata.

Glavne funkcionalnosti:

o Vizualizacija zadataka kroz Kanban
table, kalendare i Gantt grafikone.

Alati za SCRUM, uklju€ujuci pracenje
sprintova i postavljanje prioriteta
zadataka.

Prilagodljive liste, podsjetnici i
automatske notifikacije.

Za koga je pogodan: Timovi koji traze fleksibilnost i
sveobuhvatno upravljanje projektima.

Namjena: Platforma za komunikaciju i
kolaboraciju, €esto integrisana sa alatima za
SCRUM i Kanban.

Glavne funkcionalnosti:

o Kanali za timsku komunikaciju i
razmjenu informacija.

o Integracije sa Jirg, Trello, Azure
DevOps i ClickUp za pracenje

zadataka direktno unutar aplikacije.

Podrska za video konferencije,
dijeljenje ekrana i zajednicko
uredivanje dokumenata.
Za koga je pogodan: Organizacije koje zele
centralizovanu komunikaciju i kolaboraciju.

Namjena: Alat za vizualnu kolaboraciju koji
podrzava SCRUM i Kanban procese.
Glavne funkcionalnosti:
o Virtuelne table za brainstorming i
vizualizaciju ideja.
o PredloSci za SCRUM ceremonije
(npr. Sprint Retrospektiva) i
Kanban table.
o Real-time saradnja sa ¢lanovima
tima.
Za koga je pogodan: Timovi koji zele vizualno
privla€no okruzenje za kreativni rad i planiranje.




RjesSenja koja se takode mogu koristiti su: Monday.com, Slack i sl.

Odabir pravog alata zavisi od veli¢ine tima, prirode projekata i specificnih potreba organizacije. Dok su Jira i Azure
DevOps pogodni za velike i kompleksne projekte, Trello i ClickUp idealni su za manje timove i jednostavnije zadatke. MS
Teams i Slack centralizuju komunikaciju, dok Miro i Monday.com omogucavaju vizualnu kolaboraciju i fleksibilnost. Bez
obzira na izbor, ovi alati znac¢ajno olaksavaju primjenu SCRUM-a i Kanbana, poboljSavajuéi efikasnost i transparentnost u

radu.




Kako implementirati agilno poslovanje

Implementacija agilnog poslovanja je proces koji zahtijeva patzljivo planiranje, edukaciju i iterativho prilagodavanije®. Kljuc je u
postepenoj tranziciji koja omoguéava timu i organizaciji da usvoje nove metode rada i kulture agilnosti bez narusavanja postojece
efikasnosti'. Ovdje su prikazani koraci u implementaciji agilnog poslovanija:

EDUKACIJA AKTERA

Organizovanjem radionica ili treninga za
SCRUM, Kanban i druge agilne metodologije
moguce je edukovati menadzere, timove i
ostale aktere o osnovama agilnih principa
i njihovim prednostima. Bez razumijevanja
filozofije agilnosti, implementacija moze biti
povrdna i neefikasna.

POCETAK SA SCRUM-om

Fokusirati se na razvoj nekih novih
funkcionalnosti  proizvoda.  Zapoceti
prvi sprint s jasno definisanim
ciljevima, uspostaviti kljucne uloge, te
implementirati ceremonije kako bi se
osigurala struktura i kontinuitet rada.
Ovo omogucava eksperimentisanje
u kontrolisanom okruzenju, ali i pruza
konkretne povratne informacije koje
mogu usmjeriti dalju implementaciju.

3.1. ANALIZA KLJUCNIH METRIKA

U -u, pratiti ciljeve kroz review
ceremonije, mjeriti brzinu tima i koristiti
retrospektive za otkrivanje slabih
tacaka i usvajanje dobrih praksi.

U , pratiti Lead Time i Cycle
Time kako bi se optimizovao tok rada,
povecala efikasnost i smanijili zastoji.

IDENTIFIKACIJA OBLASTI
koje zahtijevaju najvecu fleksibilnost

Analizirati trenutne procese radi
identifikacije klju€nih izazova i ,uskih grla”
koja zahtijevaju agilniji pristup. Fokusirati se
na segmente s visokim nivoom promjena i
nesigurnosti, poput razvoja novih proizvoda,
inovacija ili korisniCke podrske, te kreirati
listu prioritetnih oblasti za unapredenje.

UPOTREBA KANBANA
za optimizaciju trenutnih procesa

Kanban je idealan za operativhe
procese poput korisniCke podrske ili
logistike. Kreirajte tablu sa fazama ,Za
uraditi”, ,U toku” i ,ZavrSeno” i postavite
WIP ograniCenja kako biste sprijecili
preoptereCenje i poboljsali efikasnost
tima.

3.2. POSTEPENO SIRENJE

Nakon uspjeha pilot projekata, prosiriti
agilne prakse na druge timove i sektore.

Pratiti napredak koriste€i KPl-eve,
poput smanjenja vremena isporuke i
povecanja zadovoljstva klijenata.

Implementacija agilnog poslovanja nije jednokratni dogadaj, ve¢ kontinuirani proces prilagodavanja i poboljsanja. Priprema
organizacije kroz edukaciju, eksperimentisanje putem pilot projekata i iterativho prilagodavanje klju€ni su koraci ka uspjesnoj
transformaciji. Agilni pristup omogucava organizacijama da budu fleksibilnije, efikasnije i bolje uskladene s potrebama svojih

korisnika i trzista.

13 Leading Beyond Change: A Practical Guide to Evolving Business Agility, Michael Sahota, Audree Tara Sahota (2021)
14 Kanban: Successful Evolutionary Change for Your Technology Business, David J. Anderson (2010)




lzazovi i prepreke u implementaciji agilnog poslovanja

Uvodenje agilnog pristupa moze donijeti znacajne benefite, ali takode moze biti pra€eno izazovima koji zahtijevaju pazljivo upravljanje.
Razumijevanje i rjieSavanje ovih prepreka je klju€no za uspjeh agilne transformacije.

je Cesta pojava, posebno kod menadzera, ¢lanova tima ili drugih interesnih strana koje su
skepti€ne prema novim metodama rada. Da biste je prevazisli, ulozite u edukaciju kroz treninge i radionice koje objasnjavaju prednosti
agilnog pristupa. Odrzavajte stalnu komunikaciju putem redovnih sastanaka i transparentnog dijeljenja informacija o procesu promjene.

PoCnite s manjim projektima ili timovima kako biste izgradili povjerenje i demonstrirali konkretne rezultate.

moze dovesti do troSenja resursa na manje vazne aktivnosti, usporavajuci isporuku klju¢nih
rezultata. U SCRUM-u, Product Owner igra klju¢nu ulogu u odredivanju prioriteta u backlogu, dok jasna komunikacija sa interesnim
stranama bezbjeduje fokus tima na najvaznije zadatke. Koristite alate poput Jira ili ClickUp za vizualizaciju prioriteta i povecanje
transparentnosti u radu.

Preveliki WIP (Work in Progress) nastaje kada tim preuzme previse zadataka odjednom,
Sto dovodi do preopterecenja, usporavanja napretka i smanjenja kvaliteta isporuke. U Kanbanu, postavite stroga ograni¢enja na broj
teku€ih zadataka — na primjer, za tim od tri ¢lana, WIP limit mozZe biti Cetiri zadatka. Redovno pratite metrike poput Cycle Time-a kako
biste identifikovali uska grla i prilagodili WIP limite prema potrebama tima.

Odbijanje novih metoda i prilagodavanja. | Edukacija, stalna komunikacija i postepena implementacija.

Fokusiranje na manje vazne zadatke Jasna uloga Product Ownera i koris€enje alata za
usporava napredak. upravljanje prioritetima.

Postavljanje WIP limita i pracenje toka rada pomocu Kanban

Preoptere€enje tima s previSe zadataka. tabli

Izazovi u implementaciji agilnog poslovanja su ocekivani, ali uz odgovarajuée strategije mogu biti uspjesSno prevazideni.
Edukacija, jasne uloge i pracenje kljuénih metrika klju¢ su za rjeSavanje prepreka i osiguranje uspjeha agilnog pristupa.




Studije slucaja
Studije slu€aja pruzaju konkretne primjere kako organizacije implementiraju agilne metodologije, suoCavaju se s izazovima i postizu

rezultate. Kroz ove primjere, timovi i organizacije mogu bolje razumjeti prakticnu primjenu SCRUM-a i Kanbana te uogiti kako se agilni
principi prilagodavaju specificnim potrebama.

Upotreba:
ING, globalna financijska institucija, sprovela je veliku agilnu transformaciju kako bi poboljSala svoju sposobnost reagovanja na
promjene na trzistu i potrebe klijenata. Usvoijili su SCRUM kako bi poboljsali saradnju medu timovima, smanjili vrijeme potrebno za
lansiranje novih proizvoda i povecéali ukupnu produktivnost.

Implementacija:
ING je kreirao male, medufunkcionalne timove nazvane “squadovi” koji rade u dvonedeljnim sprintovima. Svaki squad ukljuCuje
Clanove iz razlicitih disciplina kao sto su marketing, razvoj proizvoda i IT. Takode su formirali “tribe” kako bi grupisali povezane
squadove, Sto je poboljsalo komunikaciju i uskladenost.

Rezultati:
Ovaj pristup je doveo do smanjenja troSkova za 30% do 50%, poboljSanja vremena za lansiranje IT izmjena do 37%, ve€e angaziranosti
zaposlenih i poveéane produktivnosti.

Upotreba:
Bosch, globalna inzenjerska i tehnoloska kompanija, koristila je agilne metodologije kako bi poboljsala saradnju sa Teslom, posebno
u razvoju 8asija i sigurnosnih sistema za elektricna vozila. Cilj je bio prilagoditi hardverske i softverske komponente specificnim
zahtjevima Teslinih vozila i zeljenim karakteristikama upravljanja.

Problemi:
Prije primjene agilnih metodologija, Bosch se suo€avao sa izazovima kao $to su dugi razvojni ciklusi i teSko¢e u brzom prilagodavanju
specificnim zahtjevima Teslinih vozila. Tradicionalni pristupi nisu bili dovoljno fleksibilni za dinami€no okruzenje u kojem Tesla posluje.

15 https://scrumorg-website-prod.s3.amazonaws.com/drupal/2023-04/Scrum.org-Whitepaper_ING Final .pdf
16 https://blog.bosch-digital.com/agility-at-bosch-mission-impossible/




Implementacija:

Bosch je primijenio agilne metodologije, uklju¢ujuci SCRUM, kako bi ubrzao razvojne procese. Timovi su radili u kratkim iteracijama,
omogucavajuéi brze povratne informacije i prilagodavanje promjenama. Ovaj pristup je omogucio Boschu da brzo odgovara na
zahtjeve Tesle i prilagodava proizvode specificnim potrebama.

Upotreba:
Siemens Health Services, dio Siemens Healthcare, bavi se pruzanjem inovativnih zdravstvenih rjeSenja i tehnologija. Usvojili su Kanban
kako bi poboljsali efikasnost radnog toka, optimizovali upravljanje resursima i unaprijedili isporuku projekata. Cilj je bio povecati
predvidljivost, efikasnost i kvalitet proizvoda.

Problemi:
Prije primjene Kanban-a, Siemens Health Services se suo¢avao sa izazovima kao Sto su nedostatak predvidljivosti, niska efikasnost i
problemi sa kvalitetom. Timovi su €esto imali potesko€e u ispunjavanju rokova i odrzavanju visokog nivoa kvaliteta proizvoda.

Implementacija:
Siemens Health Services je zapoc€eo primjenu Kanban-a tako §to je vizualizovao radni tok koriste€i Kanban table, ogranicio rad u toku
(WIP). Ovaij pristup je omoguéio bolju transparentnost procesa i identifikaciju uskih grla.

Rezultati:
1. Poboljsana predvidljivost: Primjena Kanban-a je dovela do zna¢ajnog poboljSanja u predvidljivosti isporuka, §to je omogucilo
bolje planiranje i upravljanje projektima.
2. Povecana efikasnost: Ograni€avanje rada u toku i vizualizacija procesa pomogli su timovima da povecaju efikasnost i
smanje vrijeme potrebno za zavrsSetak zadataka.
3. Smanjenje broja defekata: KoriStenje Kanban-a je rezultiralo smanjenjem broja defekata, Sto je poboljsalo ukupni kvalitet
proizvoda.

There are no sources in the current document.Studije slu€aja pokazuju kako agilne metodologije mogu biti prilagodene razli¢itim
privrednim djelatnostima i izazovima poslovanja. Bez obzira na veli€¢inu organizacije ili vrstu projekta, SCRUM i Kanban omogucavaju
fleksibilnost, transparentnost i kontinuirano unapredenje, vodec€i ka mijerljivim rezultatima i ve€em zadovoljstvu korisnika.
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Zaklju€ak i sljedeéi koraci

Implementacija agilnih metodologija kao §to su SCRUM i Kanban predstavlja snazan korak ka modernizaciji poslovnih procesa. Ove
metodologije omogucavaju organizacijama da se bolje prilagode promjenama, unaprijede efikasnost i povecaju zadovoljstvo korisnika.
Klju€ uspjeha lezi u razumijevanju kada koristiti koji pristup, edukaciji timova i kontinuiranom unapredeniju.

SCRUM je najbolje primijeniti za kompleksne projekte — projekte sa visokim nivoom neizvjesnosti, gdje su
zahtjevi promijenjivi i potreban je jasan vremenski okvir. Struktura sprintova i ceremonija omogucava timovima da isporucuju
vrijednost u kratkim ciklusima, dok povratne informacije pomazu u kontinuiranom prilagodavanju.

Kanban je pravi izbor za fleksibilnost i optimizaciju = zbog svoje prilagodijivosti, on omoguéava kontinuirani
tok rada bez fiksnih vremenskih okvira. Pogodan je za timove koji Zzele vizualizaciju procesa i optimizaciju zadataka u realnom
vremenu.

Agilnost kao nacin razmisljanja — Agiine metodologije nisu samo skup pravila, ve¢ promjena nagina rada i

razmisljanja. Stavljajuci fokus na ljude, fleksibilnost i kontinuirano unapredenje, ovaj pristup omogucava organizacijama da
budu konkurentne i inovativne.




Sljedeci koraci

o

o

Analizirajte trenutne poslovne procese kako biste identifikovali oblasti koje zahtijevaju promjene.
Odredite koji agilni pristup (SCRUM, Kanban ili kombinacija) najbolje odgovara vasim potrebama.

Organizujte obuke za timove i menadzere kako bi razumijeli principe i metode agilnog rada.
Koristite prakticne radionice i simulacije za demonstraciju agilnih pristupa.

Pokrenite pilot projekte s manjim timovima ili u specificnim oblastima poslovanja.
Na primjer, koristite SCRUM za razvoj novih proizvoda ili Kanban za optimizaciju postojecih procesa.

Implementirajte alate poput Jira, Trello, MS Teams ili ClickUp za upravljanje zadacima i transparentnost.
Pratite metrike kao §to su brzina tima (SCRUM) ili Lead Time (Kanban) kako biste mjerili napredak.

Redovno organizujte retrospektive kako biste analizirali Sta funkcioniSe, a Sta moze biti unaprijedeno.
Prilagodavajte procese na osnovu povratnih informacija i podataka.

Nakon uspjeha pilot projekata, prosirite agilne prakse na cijelu organizaciju.
Fokusirajte se na stalno ja€anje agilne kulture kroz edukaciju, alate i podrsku menadzmenta.

Agilno poslovanje nije stati€¢an cilj, ve¢ kontinuirano putovanje. Organizacije koje usvoje agilni nacin razmisljanja postaju sposobnije
da se suoce s izazovima, iskoriste prilike i stvaraju trajnu vrijednost za korisnike i timove.

~Agilnost nije cilj, veé nacin razmisljanja koji vas priblizava uspjehu!”




RjeCnik:

Nacin rada i razmisljanja koji omoguéava brzo prilagodavanje promjenama, fokusiran na timsku
saradnju, iterativan rad i stvaranje vrijednosti za korisnike.

Jedan od najvaznijih okvira za agilno upravljanje projektima, fokusiran na sprintove, timsku saradnju i
transparentnost.

Samoorganizovana, multidisciplinarna skupina ljudi koja zajednicki radi na isporuci vrijednosti. Tim dijeli odgovornost za
rezultat i kontinuirano se poboljsava.

Vizuelni sistem za upravljanje radom kroz tokove zadataka, baziran na kontinuiranom poboljsanju.

Lista zadataka i funkcionalnosti koje definiSe Product Owner, prioritetizovana prema vaznosti za
korisnike.

Lista zadataka koje razvojni tim planira da realizuje tokom jednog sprinta.

Vremenski ograni€en ciklus rada u Scrum-u, obi¢no traje 1-4 nedjelje, zavrSava se isporukom inkrementa proizvoda.

Funkcionalan rezultat rada tima na kraju sprinta, spreman za upotrebu ili evaluaciju.

Ceremonija na pocetku sprinta gdje tim definiSe cilj sprinta i bira zadatke iz Product Backloga za
realizaciju.

Rezultat je kreiranje Sprint Backloga i jasan plan rada. U€estvuju Product Owner, Scrum Master i razvojni tim.

Kratki dnevni sastanak gdje tim razmatra napredak i prepreke.

Dogadaj na kraju sprinta ( prije retrospektive) gdje tim prezentuije $ta je realizovano i prikuplja povratne
informacije od stejkholdera. Fokus je na vrednovanju inkrementa i planiranju sledecih koraka.

Analiza timskog rada na kraju Sprinta kako bi se identifikovala unapredenja.

Uloga u Scrum timu koja definiSe Sta je potrebno napraviti i zasto, fokusirana na stvaranje vrijednosti.
Facilitator koji osigurava da Scrum proces teCe nesmetano i pomaze timu da ukloni prepreke.

Broj zadataka koji su istovremeno u radu, ograni€en u Kanbanu kako bi se izbjeglo preopteretenje.




Osnova agilnog pristupa, definiSe Cetiri klju¢ne vrijednosti i 12 principa za fleksibilno upravljanje projektima.
Osnovni princip agilne kulture, gdje su informacije dostupne svim ¢lanovima tima.

Kratki vremenski period tokom kojeg se realizuju i testiraju zadaci.

Osoba ili grupa na koju projekt utice na neki nacin, bilo direktno bilo indirektno. Uklju€ivanje i komunikacija sa
stajkholderima osigurava da proizvod odgovara njihovim potrebama.

Kratki opis funkcionalnosti iz perspektive korisnika. Pomaze timu da razumije zasto je nesto potrebno.

Definisani uslovi koje funkcionalnost na kojoj se radi mora ispuniti da bi se smatrana zavrSenom.
Osigurava jasnocCu i kvalitet isporuke.

Prikaz rada, zadataka i napredka preko tabli, grafikona i drugih vizualnih alata. OlakSava razumijevanje stanja
projekta.

Tim sastavljen od €lanova s razli€itim vjestinama. Omogucava brzu, sveobuhvatnu isporuku bez
¢ekanja na vanjske stru¢njake.
Skup kriterijuma koji jasno odreduju kada se zadatak ili funkcionalnost smatra zavrsenim.

Kontinuirano prikupljanje misljenja korisnika i stakeholdera o isporu¢enim inkrementima.
Omogucava brzu korekciju smjera razvoja.

Fokus na najbitnije funkcinalnosti i minimizovanje slozenosti. OlakSava odrzavanje i brze kreiranje proizvoda.

Vrijeme potrebno da ideja ili funkcionalnost stigne do korisnika. Agile prakse nastoje
maksimalno skratiti to vrijeme.
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